Aspire2 Manager
Thu, 27 Nov at 16:25
                    Concern or Complaint Raised
                              |
                              v
                ---------------------------------
                |   INFORMAL RESOLUTION START   |
                ---------------------------------
                              |
               Complainant speaks to staff member/
                 project lead to resolve issue
                              |
                Acknowledge within 5 working days
                     Aim to resolve in 10 days
                              |
                ---------------------------------
                |   RESOLVED?   |    NOT RESOLVED?  |
                ---------------------------------
                              |                     v
                              |          Move to Formal Stage 1
                              |
                         END OF PROCESS

---------------------------------------------------------------
                     FORMAL COMPLAINT STAGE 1
---------------------------------------------------------------
Submit written complaint → Charity Manager (Nina Bailey)
                              |
             Acknowledge within 5 working days
                              |
                Investigation and response
                     within 20 working days
                              |
                ---------------------------------
                |   RESOLVED?   |    NOT RESOLVED?  |
                ---------------------------------
                              |                     v
                              |           Request Trustee Review
                              |
                         END OF PROCESS

---------------------------------------------------------------
                     FORMAL COMPLAINT STAGE 2
---------------------------------------------------------------
Trustee Review:
 - Chair (Charlie Clare) OR
 - Vice-Chair (JackySteele) if Chair is conflicted
                              |
            Acknowledge within 5 working days
                              |
             Review + final written decision
                    within 25 working days
                              |
                     FINAL DECISION ISSUED
                              |
                         END OF PROCESS
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